
鄭重男國軍高雄總醫院 資訊主任
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國軍高雄總醫院 
資訊室主任 鄭重男

1. MOPCON 2020, 2023-2025 Conference 
speaker 

2. DevOpsDays 2023 Conference speaker 
3. COSCUP 2024  Conference speaker 
4. RubyWorld 2024 Conference (Japan Shimane 

Matsue) speaker 
5. 台灣醫務管理學會e學院講師 
6. 經濟部IPAS AI應用規劃師 
7. TAISE氣候與健康管理師 
8. 國立高雄科技大學資管所碩士
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臨床日常
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AI 讓人們跳過循序漸進的過程，
學習曲線已經不再是線性

傳統學習 → 緩慢累積 
AI 時代 → 快速跳躍

Source: https://www.ml-science.com/exponential-growth
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AI 時代的成功公式
現在 
成功 = 創造力(想法)× 執行
力(行動) 

過去 
執行力 > 想法(因為要做很
難、成本高)
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類型 工具 / 平台 主要使用對象 核心功能 臨床實務價
值

導入常見狀
況

通用生成式 AI

ChatGPT（醫
療版 / 私有部
署）

醫師、護理
師、醫檢、IT

病歷摘要、醫學問答、照護
計畫草擬、教育訓練

⭐⭐⭐⭐  
文書減量、
教學輔助

需控管 
PHI、不可直
連正式 HIS

Claude 
(Healthcare/
Enterprise)

醫療行政、臨
床

長文件理解、保險/政策解
讀、摘要

⭐⭐⭐⭐  
擅長長文本

台灣較少正
式導入

語音 / 書寫輔
助（醫師負擔

殺手）

Microsoft 
Dragon 
Copilot / DAX

醫師 語音聽診 → SOAP note、病
程紀錄

⭐⭐⭐⭐⭐  
成熟

已進入多家
大型醫院

Suki / 
DeepScribe / 
Heidi

醫師、護理 門診即時轉錄、摘要 ⭐⭐⭐⭐
多為 SaaS，
美國為主

臨床醫護常用生成式 AI (1/2)
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臨床醫護常用生成式 AI (1/2)

類型 工具 / 平台 主要對象 核心功能
臨床實務

價值 導入常見狀況

臨床決策支援
（CDS）

Elsevier ClinicalKey 
AI

醫師、住院醫
師

循證醫學搜尋、診斷
輔助 ⭐⭐⭐⭐

常搭配既有資料
庫

UpToDate + AI（試
驗中） 醫師 指引摘要、快速比較 ⭐⭐⭐ 傳統工具 AI 化

EHR 
平台內建 AI

Epic Copilot 醫師、護理 EHR 內摘要、病人回
覆

⭐⭐⭐⭐ 限 Epic 體系

Oracle Health AI / 
Cerner

醫療體系 記錄生成、流程優化 ⭐⭐⭐ 多為整體方案

病患互動 
照護

AI Chatbot（FHIR / 
LINE Bot） 病患、護理 衛教、問答、回診提

醒 ⭐⭐⭐⭐ 台灣極有潛力

研究 
教學

Med-PaLM
（Google） 研究、學術 醫學推理、研究輔助 ⭐⭐⭐ 非臨床一線
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雲端生成式 AI (Cloud-based GenAI） 地端生成式 AI (On-Prem / Private) 
LLM）

Strengths 
優勢

建置快（幾週內可上線） 
模型能力最強、更新最快 
無需自管 GPU / 硬體 
適合 MVP、示範、非 PHI 任務

PHI 完全留院內（最大優勢） 
高度可控、可稽核 
可深度整合 HIS / EMR / FHIR 
長期成本穩定

Weaknesses 
劣勢

PHI 合規壓力大 
長期成本不可控（token / 用量) 
客製化、深度整合有限 
資料實際掌控權在廠商

初期成本高（GPU、機房） 
需 AI / DevOps 人力 
模型能力可能落後雲端

Opportunities 
機會

快速導入臨床文書、教育、行政 AI 
與國際醫療 AI 接軌 
作為「AI 示範醫院」加分

打造「院內 AI 平台」 
發展臨床 CDS、智慧護理 
作為醫院核心競爭力

Threats 
威脅

法規 / 個資爭議（個資法、醫療法） 
廠商政策、價格變動 
資安事件風險 
可能被長官一刀封殺

人才不足、維運壓力 
 硬體汰換週期 
若沒有場景，容易變成展示機

生成式 AI 建置方式



Omakase(おまか
せ)在日文裡就是
「交給主廚」的意
思。我們把工作交
給AI模型，信任它
的參數量及推論能
力，就像主廚的經
驗與對食材掌控能
力。
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ＯMAKASE
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以病人為中心的 AI 醫療照護
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以病人為中心的 AI 醫療照護
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AI LINEBOT 對話機器人
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COMMAND LINE INTERFACE(CLI)
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爲什麼要用 CLI ? 適合寫腳本或程式及自動化
COMMAND LINE INTERFACE(CLI)
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CLAUDE CODE
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CLAUDE NOT ONLY CODE



AI 風險與資安 

18



19

AI風險與資安 
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WE’RE ALL AI OPERATORS IN 2030



AI is a capability amplifier

21



22



簡報結束 謝謝聆聽
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 Any Question?


